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Business and Management Trainer / Lecturer / Coaching Certified   
นักฝึกอบรม ผูบ้รรยาย ผูฝึ้กสอน ดา้นการบรกิาร และ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 
 
Education :การศกึษา  
 
BBA Honor (Management) RIT, Chakaphongphuvanart Campus Bangkok 
      บรหิารธรุกจิบณัฑติ เกยีรตนิิยมอนัดบัสอง สาขาการจดัการ  
      สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  
BBA (Marketing) Sukhothaitammatirat Open University Bangkok 
      บรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช  
Dual MBA (Hotel and Tourism Management) Siam University, Bangkok and 
Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong 
       บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัสยาม 
      และ มหาวทิยาลยัฮอ่งกงโพลเีทคนิค  
 
Work Experience : การท างาน  
  
Assistant Reservations Manager, Dusit Resort Pattaya 
       ผูช้ว่ยผูจ้ดัการแผนกส ารองหอ้งพกั ดุสติรสีอรท์พทัยา 
Hotel and Tourism Lecturer, Dusit Thani College 
       อาจารยภ์าควชิาอตุสาหกรรมบรกิาร วทิยาลยัดุสติธานี  
Training Manager - Training and Development, Cross Hotels and Resorts 
       ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรมและพฒันา โรงแรมและรสีอรท์ในเครอืครอส  
Group Training Manager – Corporate Training, Siam@Siam Design Hotels and Resorts 
       ผูจ้ดัการกลุ่มแผนกฝึกอบรมและพฒันา โรงแรมสยามแอทสยามดไีซน ์
HR and Training Manager – HR Department, Montien Surawong Bangkok 
       ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลและฝึกอบรม โรงแรมมณเฑยีรสุรวงศ ์
Senior HR Consultant – Asian Identity Company Limited 
       ทีป่รกึษาอาวุโส ดา้นงานจดัการและพฒันาบุคลากร บรษิทั เอเชีย่นไอเดนตติี ้จ ากดั 
ทีป่รกึษาและผูจ้ดัท าหลกัสูตร ทางดา้นการสือ่สารการตลาด , จติวทิยาองคก์ร , HR และการพฒันาทมีงาน 
       สถาบนัฝึกอบรม Motivational  Training Institute –MOTIVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     



หวัขอ้หลกัสูตร 
  

-         CRM and CEM Strategy in Service Business 
-         CSR in Service Business 
-         Teamwork 
-         Selling Skill for Sales team 
-         Positive Thinking and Self Development 
-         Sense of Belonging in Service Business 
-         Essential Skill for Leadership in Hospitality Business 
-         The Organization Cultural Ways Workshop and Brand Personality Development 
-         Change Management 
-         Service Psychology 
-         Service with Empathy for regular guests 
-         Coaching and Counseling Skill for Supervisor 
-         Professional Secretary of the Future 
-         Techniques in Dealing with Difficult People 
-         Telesales Technique in Service Business 
-         Hospitality Sales Marketing for Non-Sales and Marketing 
-         Service Excellence by Call Center 
-         Negotiation Strategy 
-         Opening and Closing Sales in Sales and Marketing 
-         Motivation by own for service staff 
-         Brand Personality and Productivity 
-         Blue Ocean Strategy in Hospitality Business 
-         Marketing for Sales Team and Service Team 
-         Service Recovery and Retention 
-         Conflict Resolutions 
-         Q Work (Quality Management in Service Sector) 
-         Phone Professional 
-         Time Management and Leadership 
-         Employee Engagement 
-         Handling Guest Complaints 
-         Communication 
-         Skill Matrix – Skill Map – Reskill - Upskill  
-         HR: Behavior Performance Appraisal Techniques 
-         HR: Talent Acquisition and Interview Techniques related to company identity 
-         HR: Modern Compensation and Benefit grids 
-         HR: Systematic and Behavioral Coaching for Leader 
-         HR: Employee Engagement and Relation building process base on culture  
-         HR: Corporate Culture building and sustainability 

 
                                                                                                                  etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตวัอย่างองคก์รทีเ่คยจดัอบรม (บางส่วน) 
 

Thai Eastern Group   สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน) 

โฮมโปร            หวัหนิมารเ์ก็ตวลิเลจ 

        เจนเนอราลีป่ระกนัชวีติ         ไทยสมุทรประกนัชวีติ 

        เบทาโกร           ยวัซา่ แบตเตอร ี ่จ ากดั (มหาชน) 

 ปัญญธารา           ทอปเทค ไดมอนด ์ทูลส ์

 สถานีวทิยุโทรทศันก์องทพับก  ส านักเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

 Ocean Residential Property   เฮเฟเล่ (ประเทศไทย) 

 Kokotel & Koko Hospitality               นิปปอน คโิค เอ็นจเินียร ืง่ 

 SHINSEI Pulp & Paper PTE.  ป่าสกัฮลิลไ์ซด ์ลพบุร ี

 ศาลาไทยรสีอรท์ ภูเก็ต   เดอะแนปป่าตอง ภูเก็ต   

 ลาฟอรา่เขาหลกั พงังา   โฮเต็ลวสิตา้พทัยา ชลบุร ี

 เมอรเ์คยีวโฮเต็ล ชลบุร ี   วรบุระหวัหนิรสีอรท์แอนดส์ปา ประจวบครีขีนัธ ์

 เทคโนอนิสตรูเมนท ์   PFP – แปซฟิิคแปรรูปสตัวน์ ้า 

 เดลนิิวส ์- สีพ่ระยาการพมิพ ์  ซนัโนโก ้

 Jasmine Group Hotel Bangkok Kikuwa Company Limited 

            ม.สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี 

  

  

                       ฯลฯ 


