
✓ เฉพาะบริษัท เฉพาะกลุ่ม  เฉพาะงาน 
✓ ทั้งกลุ่มใหญ่  กลุ่มเล็ก เราไปจัดอบรมให้ทกุที่   (2-5 ท่านก็ยินดีบริการ) 
✓ เรามีวิทยากรประจ าพร้อมออกแบบหลักสูตรใหท้่านได ้   

 ท่านสามารถติดต่อเพือ่ปรึกษาหารือกับวิทยากรของสถาบัน  ได้ตลอดเวลา
✓ เพียงท่านระบุ : เนื้อเรื่องท่ีต้องการ – ปัญหาท่ีอยากให้แก้ไข 
                          ระยะเวลาที่สะดวกอบรม  รวมถึงงบประมาณที่มี
✓ ก่อนด าเนินการจัดฝึกอบรมทุกครั้ง  ทีมวิทยากร จะศึกษาลักษณะงาน , สถานการณ์ปัจจุบัน , 

นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร  เพื่อน าไปสร้างหลักสูตรให้ เหมาะสมอย่างเฉพาะเจาะจง
✓ สถาบันฝึกอบรม MOTIVA  ยึดหลักการเรียนการสอนด้วยวิธี  PROFIT  & PLEARNING Method  

กิจกรรม ชวนคิด ชวนคุย ไม่เครียด สนุกสนานพร้อมได้แนวคิดและความรู้ น าไปใช้ในงานไดท้ันที       
โดยการน าทีมฝึกอบรมจากวิทยากรที่ช านาญในสาขาตา่ง ๆ

✓ พิเศษสุด !!!  หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแล้ว วิทยากรและทีมงาน   

 พร้อมที่จะเป็นที่ปรึกษาใหท้่านตลอดไป … ฟรี

...... ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือปรึกษากันเกี่ยวกับแผนการฝึกอบรมได้ทันทีที่ 
info@trainingbymotiva.com หรือโทรศัพท์คุยกันก็ได้ที่

Tel. 028827519 , 028827598 , 065-8849097
id line :  @trainingbymotiva

คุยโดยตรงกับ พรประภา (ที่ปรึกษาหลักสูตร)
หรือ อาจารย์เปรมฤดี และ อาจารย์ปิยาภรณ์  (ผู้บริหารจัดท าหลักสูตร )

9 กลุ่มหลักสูตร  เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับพิจารณาเลือกและร่วมปรึกษา  หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม  
กับทีมงานของสถาบันฯ  เพ่ือจัดและปรับหลักสูตร  ให้เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมส าหรับองค์กรของท่าน

1. กลุ่มหลักสูตรการท างานอย่างทีม
2. กลุ่มหลักสูตรการสื่อสารและงานส านักงาน
3. กลุ่มหลักสูตรระบบคุณภาพ , โลจิสติกส์ , คลังสินค้า
4. กลุ่มหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ-คุณภาพ-ประสิทธิภาพการท างาน
5. กลุ่มหลักสูตรการบริหารงาน / ภาวะผู้น า / หัวหน้างาน
6. กลุ่มหลักสูตรการบริหารทีมงานขาย / ผู้น าทีมขาย
7. กลุ่มหลักสูตรการบริหารงานบุคคล
8. กลุ่มหลักสูตรการขาย – การตลาด
9. กลุ่มหลักสูตรพัฒนางานบริการ

    *** หลักสูตรที่เปิด Public ทุกหลักสูตร 
                 สามารถเลือกบางเน้ือหา น ามาผสม เป็นหลักสูตรเฉพาะตามตอ้งการไดค้่ะ***

www.trainingbymotiva.com

mailto:info@trainingbymotiva.com


1 กลุม่หลกัสตูร  การท างานอยา่งทมี

 ปลุกพลังความคิด ปลุกพลังเพื่อการท างาน “สร้างแรงจูงใจในการท างาน”
 จิตส านึกและทัศนคติที่ดีในการท างาน : Being The Best Team  
  สร้างพลังในการท างาน –งานได้ผลคนเป็นสุข  (สมดุลชีวิต : ครึ่งวัน/ 1วัน)
  มนุษย์สัมพันธ์ในการท างานและการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความส าเร็จในการท างานเป็นทีม
 สร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีในการท างานเพื่อคณุภาพที่ดีกว่า
 The Mission of Success   ยุทธการแห่งความส าเรจ็ - พัฒนาทีมสู่ความเป็นเลิศ
 การท างานร่วมกันอย่างมคีณุภาพ
  Mission of success for  service team
 BUILDING SHARED VISION การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมเพ่ือสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
  การท างานอย่างทีม และการประสานงานที่มีประสิทธิผล
  “Working happiness and better…. “Team working”
  ผสานพลังเพื่อการท างานอย่างทีมที่แท้จริง : The Power of Team
  การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า
  สร้างพลังเพื่อคุณภาพในการท างาน ... ทีมมีคุณภาพ คนมีคุณธรรม
  สร้างพลังและท างานอย่างมืออาชีพเพื่อความส าเร็จร่วมกัน
  เทคนิคเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน

2 กลุม่หลกัสตูร การสือ่สารและงานส านกังาน

  การสื่อสาร-ประสานงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ -เพื่อความส าเร็จและความสุขในการท างาน
 Assertive communication การสื่อสารแบบกล้าแสดงออก
 Communication with different style การสื่อสารกับบุคคลหลายแบบ
 Communication with high impact สื่อสารอย่างไรให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพสูง
 เทคนิคการสื่อสารและสื่อความอย่างมปีระสิทธิภาพ -การสื่อสารที่เกิดประสิทธิผลเพ่ือความส าเรจ็ในการประสานงาน
 เทคนิคการสื่อสารข้ามสายงาน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดี
  การสื่อสารการประสานงานที่ดี ได้งาน..ได้ใจคน
  การสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจและร่วมมอื
  การสื่อสารและการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ
 การสื่อสารเชิงรับ
  การสื่อสารเพื่อลดความผิดพลาดในการท างาน
 ศิลปะการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมอืในการขับเคลื่อนงาน
 เทคนิคการพูดเพื่อการสื่อสารในที่สาธารณะ

 ก้าวสู่ความส าเร็จในงานธุรการ
 การบริหารงานเอกสารและการจัดเก็บเอกสาร
 เคล็ดลับสู่การเป็นเลขานุการมอือาชีพ
 การเป็นผู้ช่วยผู้บริหารที่ดี
  เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานธุรการยุคใหม่

 วิธีสื่อสารทางโทรศัพท์ที่มีประสิทธิภาพ - โทรศัพท์อย่างไร ให้ได้ใจและได้งาน
 สื่อสารผ่านสื่อ email – Line -Tel เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเข้าใจที่ถูกต้อง
 เทคนิคการประชุมและการสื่อสารในที่ประชุมที่ได้ผล
 บุคลิกภาพดี  สร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจให้ลูกค้า-ผู้ติดต่อ
 เทคนิคการน าเสนองานอย่างมปีระสิทธิผล
  เทคนิคการน าเสนอและบุคลิกภาพที่ดี เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของตนเองและองค์กร

ผูต้ดิตอ่ ……………………………………………… ฝ่าย ……………………….. บรษิทั ………………………………............……

โทรศพัท ์….…….………………..............…………….. E-mail ............................................................ 

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ และสง่กลบัมาที่
e-mail : info@trainingbymotiva.com หรอื  id line : @trainingbymotiva



ผูต้ดิตอ่ ……………………………………………… ฝ่าย ……………………….. บรษิทั ………………………………............……

โทรศพัท ์….…….………………..............…………….. E-mail ............................................................ 

3 กลุม่หลกัสตูร  ระบบคณุภาพ , Logistic , คลงัสนิคา้

 จิตส านึกเรื่องคุณภาพ - บริหารคุณภาพทั่วองค์กร – TQM
 สร้างและสานกิจกรรม 5ส ให้ส าเร็จอย่างต่อเนื่อง
  การน าระบบคุณภาพ 5 ส. มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเอกสาร
 เครื่องมือการพัฒนาคณุภาพ 7 QC Tool , 7 New QC Tools
  การด าเนินกิจกรรมคณุภาพ QCC ภายในองค์กร
 การควบคุมคณุภาพ ( QC ) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 การท างาน QC & QA อย่างมีประสิทธิภาพ
 Ho Ren So and Visual control
  WHY – WHY Analysis
  TPM : Total Productive Maintenance
 Just in Time เพื่อลดต้นทุน 
 ZERO Defect
 ความสูญเสีย 7 ประการ 
 Poka Yoke
  การท างานแบบ lean เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยความปลอดภัยในการท างาน
 จิตส านึกในการประหยัดพลังงาน
 การจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
 ESG การสร้างองค์กรสู่ความยั่งยืน
 Climate Change – Carbon Footprint 

 เทคโนโลยีโลจิสติกส์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการแข่งขัน
  การจัดการ supply chain – logistic อย่างมีประสิทธิภาพ
 การจัดการและควบคุมความปลอดภัยในคลังสินคา้
 การจัดการคลังยุคใหม่ให้แข็งแกร่ง
 การบริหารคลังสินค้าและระบบ AS/RS 
 การจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันและลดต้นทุน
 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินค้าและการตรวจนับสินคา้
 การบริหารการขนส่ง-จัดส่งสินค้า อย่างมีประสิทธิภาพและต้นทุนต่ า
  การขนส่งจัดส่งสินค้า-เอกสาร-วางบิล-รับเช็ค ที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าด้วยการบริการ
 Lean & Kaizen ในสายงานโลจิสติกส์
 การขับขี่รถอย่างปลอดภัยเชิงป้องกันอุบัติเหตุ และการดูแลบ ารุงรักษารถยนต์ - ลดความผิดพลาดในการจัดส่ง
 การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ Logistics - KPI
 ความปลอดภัยในการใช้งานและตรวจสอบชั้นวางสินค้าอุตสาหกรรรม

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ และสง่กลบัมาที่
e-mail : info@trainingbymotiva.com หรอื  id line : @trainingbymotiva



ผูต้ดิตอ่ ……………………………………………… ฝ่าย ……………………….. บรษิทั ………………………………............……

โทรศพัท ์….…….………………..............…………….. E-mail ............................................................ 

7 กลุม่หลกัสตูร การบรหิารงานบคุคล
 การบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับหัวหน้า/ผู้จัดการในสายงานต่าง ๆ  HR. for Line Manager / Supervisor
 การปฏิบัติงาน HR ยุคปัจจุบันอย่างมืออาชีพ  HRM. Day-To-Day Operation
 HR ยุคดิจิตอล : HR 4.0
 การวางแผนก าลังคน Manpower Planning
  เทคนิคการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ
 ทักษะการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ...ได้บุคลากรที่ตรงและมีคุณภาพตามต้องการ
 การปฐมนิเทศ ทีได้ผล ที่มีประสิทธิภาพและน่าสนใจ
 เทคนิคการเขียน Job Description
  HRD. for New HRD. Staff
 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)
  การบริหารงานฝึกอบรมแบบครบวงจร
 การจัดท าตัวชี้วัด KPIs ที่ได้ผลและใช้ได้จริง
  Balanced Scorecard & KPIs [Tool for Performance Management ]
  ท าอย่างไรให้พนักงานปฏิบัติตามตัวชี้วัดอย่างเต็มใจ
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน Performance Management – การประเมินผลการปฏิบัติงาน
  การประเมินผล 360 องศา
  เทคนิคการสร้างการยอมรบัการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ส าหรับหัวหน้างาน
 เทคนิคการจัดกิจกรรมพนักงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
 กฎหมายแรงงานที่ HR ต้องรู้

4 กลุม่หลกัสตูร การพฒันาศกัยภาพ-คณุภาพ-ประสทิธภิาพการท างาน (1)

 เทคนิคการปรับปรุงการท างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
 จิตส านึกลดการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุน-ความสูญเปล่าในการท างาน
 เทคนิคลดความผิดพลาดที่เกิดจากการท างาน
 การสื่อสารโดยใช้หลัก Ho Ren So เพื่อลดความผิดพลาดและปัญหาในการท างาน
 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการประหยัดพลังงาน
 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยความปลอดภัย
  พัฒนาวิธีการท างานอย่างต่อเนื่องด้วยหลัก KAIZEN / คิดสร้างสรรค์ เพิ่มแนวคิดใหม่ๆเพื่อสร้างผลงาน KAIZEN

 การปรับ Mindset – สร้าง Growth Mindset เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
 Mindset for Growth & Success
 Mindset และวิธีการท างานแบบ Agile เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
 คิดเชิงบวก และทัศนคติที่ดีในการท างาน
 สร้างพลังคิด คิดสร้างสรรค ์เพิ่มพลังการแข่งขันให้องค์กร
  คิดอย่างสร้างสรรค ์สร้างนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาการท างาน 
 คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
 ประสานความคิด เพื่มพลังสร้างสรรค์ด้วย Mind Map
 Positive Thinking & Personal Development in work life Environment
  Positive Thinking to Creative Thinking...เพิ่มพลังคิด พลิกพลังธุรกิจ
  ท าอย่างไรให้มีความสุขและสนุกกับการท างาน
 ก้าวสู่ชัยชนะในชีวิตและธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วย “พลังคิดริเริ่มสรา้งสรรค์”

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้
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4 กลุม่หลกัสตูร การพฒันาศกัยภาพ-คณุภาพ-ประสทิธภิาพการท างาน (2)

 EQ เพื่อการพัฒนาตนเองของคนท างาน
 EQ การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผู้บริหาร
  พัฒนา AQ - เพิ่มพลังบวก เพื่อเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและงาน
 พัฒนาบุคลากรด้วยเทคนิค 7Q เพื่อความส าเร้๗ขององคก์ร
  การเสริมสร้างประสิทธิภาพ และ ความส าเร็จในการท างานด้วยEQ – AQ และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

 Logical Thinking / Analytical Thinking
 Design Thinking  
  การท างานแบบ Agile
  Agile & Design Thinking ส าหรับการท างานขององค์กรยุคดิจิทัล
 การคิดเชิงกลยุทธ์  : Strategic Thinking
  การคิดเป็นระบบเพ่ือการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ
  การคิดเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
 การติดและการยืดหยุ่นทางความคดิ

 ทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัล  Adaptability Skills
 จิตส านึกและความรับผิดชอบในการท างาน
 การพัฒนาตนเองเพ่ือความเป็นเลิศ
 การตั้งเป้าหมายและวางแผนงาน Goal setting
 สร้างแรงบันดาลใจ เสริมพลังบวก เพื่อความส าเร็จ
 พัฒนาและสร้างความสุขความส าเร็จในการท างาน
 กิจกรรมพัฒนางานและสร้างนวัตกรรม
  การสร้างแรงจูงใจและจิตส านึกในการท างาน เพื่อความส าเร็จสูงสุดขององคก์ร
 Self Development กลยุทธ์การพัฒนาตนเองเพ่ือความส าเรจ็ในงาน
 การตระหนักในหน้าที่และการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป้าหมาย
 สร้างแรงจูงใจในการท างาน … อึด ฮึด สู้ ... ฟ้ืนตัวเองให้มีพลัง-เพิ่มความสุขและความส าเร็จ
 การพัฒนาการท างานโดยใช้ความคดิสร้างสรรค์
  จิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยใจและใส่ใจการปฏิบัติงานจากตัวคุณ
  การพัฒนาตนเองเพ่ือประสิทธิภาพการท างานสูงสุด
 พัฒนาตัวเอง เพิ่มพลังการแข่งขันระยะยาว
  เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ
 พัฒนาทักษะพนักงานให้เป็นดาวเด่นในองค์กร

 เทคนิคการท างานร่วมกันกับทุก GEN
 คุณภาพคน คุณภาพงาน ส่งเสริมภาพลักษณ์
 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิผล
 กลยุทธ์การรับมือกับสารพัดปัญหา “เรื่องคน”
 บุคลิกภาพและการสื่อสารเพื่อการท างานอย่าง SMART
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4 กลุม่หลกัสตูร การพฒันาศกัยภาพ-คณุภาพ-ประสทิธภิาพการท างาน (3)

 การท างานเชิงรุกและพัฒนาศักยภาพเพื่อบรรลุเป้าหมาย
 Highly Effective People : Work Hard Work Smart : Smart People Smart Work

....  พัฒนาศักยภาพของคนท างาน เพื่อท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 เทคนิคการท างานอย่างมืออาชีพ   
 พัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาทีม มุ่งสู่ความส าเร็จ                         
  ความเป็นมืออาชีพ เพื่อความส าเร็จไร้ขีดจ ากัด
 คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน
  คุณธรรม จริยธรรม คิดสร้างสรรค์ เพื่อประสิทธิภาพการท างานสูงสุด
 การพัฒนาตนเอง เพื่อประสิทธิภาพการท างานสูงสุด
  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์กรธุรกิจ
 วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนางานอย่างยั่งยืน
 เพิ่มศักยภาพองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการจดัการความรู้ (KM)
  โครงการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน..“ใครๆก็จะชอบฉัน...คอยดูนะ!”
  ภาวะผู้ตามที่ดี
  พัฒนาการท างานอย่างต่อเน่ืองด้วย PDCA
 วัฒนธรรมการท างานกับคนญ่ีปุ่น ส าหรับพนักงานคนไทย

  การบริหารลูกหน้ีและทวงหน้ีที่ได้ผล
  การบริหารต้นทุนเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันให้องค์กร
  Change management
  การบริหารความเสี่ยง

 การประยุกต์ใช้งาน excel / PowerPoint / office 365 / google sheets / google workspace

  การบริหารเวลา การวางแผน และการจัดล าดับความส าคัญของงาน
 การเขียนแผนและบริหารโครงการ
  การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จ
 พนักงานผู้มีหัวใจเป็นเจ้าของธุรกิจ “ปลุกจิตส านึกด้วยความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วม” 

– Sense of belonging as ownership
 การเจรจาต่อรองท่ีสัมฤทธ์ิผล “เขาก็ได้ เราก็ดี”

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้
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5 กลุม่หลกัสตูร การบรหิารงาน / ภาวะผูน้ า / หวัหนา้งาน (1)

  Mindset ส าหรับหัวหน้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
  หัวหน้าแนวคิด New Normal หัวหน้ามืออาชีพยุคปัจจุบัน
 การสร้างจิตส านึกการเป็นหัวหน้าในการท างานมุ่งสู่เป้าหมายองค์กร
 หัวหน้ายุคใหม่ “หัวใจบวก” ที่ลูกน้องยอมรับ
 ทักษะและศิลปะการเป็นหัวหน้างานที่ดี
 เสริมพลังผู้น า – เพิ่มทักษะหัวหน้างาน
 อย่างนี้สิ หัวหน้า ผู้น ามืออาชีพ
 การท างานของนักบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ  
 การพัฒนาผู้บริหารและหัวหน้าสู่ความส าเร็จ
 การบริหารจัดการท่ีดีอย่างมีกลยุทธ์
 บริหารและท างานแบบมุ่งเน้นเป้าหมายอย่างแท้จริงด้วย OKR
 Management skill for new manager
 ผู้จัดการท่ีมีประสิทธิผล
  เทคนิคและจิตวิทยาการบริหารทีมงานแบบมืออาชีพ
 หัวหน้าท่ีดี ... ที่ลูกน้องยอมรับ
 บริหาร เพิ่มพลังการขับเคลื่อนองค์กรด้วย MBO

 พัฒนางาน พัฒนาคน มุ่งสู่ความส าเร็จด้วยกัน
 ภาวะผู้น าและการเป็นโค้ชที่ดี
 เทคนิคการสอนและแนะน าเพื่อพัฒนาคนให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย
 เทคนิคการสอนและการเป็นพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring Technique
 เทคนิคการเป็นพี่เลี้ยงในองค์กร
 เพิ่มพลังทีมงานด้วยทักษะการโค้ช ... ของหัวหน้า
 การให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสร้างสรรค์
 การเป็นวิทยากรอย่างมืออาชีพ  : TRAIN THE TRAINER
  เทคนิคการพัฒนาบุคลากรด้วย OJT และการประเมินผลการท า OJT

 การสื่อสารส าหรับหัวหน้างาน
 การมอบหมายงาน ควบคุมงาน ติดตามงาน
 เทคนิคการสั่งงาน – สอนงาน – ติดตามงาน และประเมินผลงาน
  การให้ข้อมูลป้อนกลับ [Feedback]
  เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ..ส าหรับหัวหน้างานทุกระดับ
 เทคนิคการช้ีน าให้ค าปรึกษาและการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ลูกน้อง

 ภาวะผู้น า : คุณสมบัติของ “หัวหน้าคน” มืออาชีพ
 ผู้น ามืออาชีพ Professional Leader : “เก่งคิด  เก่งงาน  เก่งคน”
 ผู้น าแบบนี้สิ! ... ที่ใคร ๆ ก็รัก
 ภาวะผู้น าและการสร้างทีมงานที่ดี
 จิตวิทยาบริหารส าหรับผู้น า
 ภาวะผู้น าเพื่อการท างานอย่างทีมที่แท้จริง
 ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมองค์กรแบบ Leadership Oriented
  พัฒนาความคิดบวกและภาวะผู้น าสู่ความเป็นเลิศ
  การสร้างและพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิผล
 เทคนิคการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
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5 กลุม่หลกัสตูร การบรหิารงาน / ภาวะผูน้ า / หวัหนา้งาน (2)

 บริหารทีมงานและสร้างแรงจูงใจในการท างาน
 เทคนิคการจูงใจเพื่อน าทีมงานอย่างได้ผล
 การสร้างแรงจูงใจบุคลากรเพ่ือความส าเร็จขององค์กร
 เทคนิคการสื่อสารและการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

  การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ
 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเพื่อการท างานที่มีประสิทธิผล
 การบริหารความขัดแย้งและการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
 การวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยเทคนิค 8D
 การแก้ปัญหาด้วยเทคนิค 5WHY 3GEN

 การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
  เทคนิคการวางแผน [Planning]และจัดการงาน
 เทคนิคการวางแผนและจัดการงานส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน
 การจัดการกับคน (ลูกน้อง) เจ้าปัญหา
 บริหารจัดการคนรุ่นใหม่ - คนเก่งในองค์กร

 การจัดท าแผนงานเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กร
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง-เชิงยุทธศาสตร์
 การคิดเชิงกลยุทธ์  : Strategic Thinking
 Project Planning & Management  การเขียนแผนและบริหารโครงการ
 เทคนิคการเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ
 ความรอบรู้ทางธุรกิจ

ผูต้ดิตอ่ ……………………………………………… ฝ่าย ……………………….. บรษิทั ………………………………............……
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6 กลุม่หลกัสตูร  การบรหิารทมีงานขาย /ผูน้ าทมีขาย

 ทักษะการเป็นหัวหน้า / ผู้จัดการทีมงานขายรอบด้านอย่างมืออาชีพ
 เทคนิคการโค้ช สร้างแรงบันดาลใจทีมขายเพื่อกระตุ้นยอดขาย 
 เทคนิคการสอนและพัฒนาทีมงานขาย
 การมอบหมายและควบคุมงานขาย
 สร้างสุดยอดทีมขายด้วย “หลักสุดยอดนักบริหารทีมขาย”
 Coaching and developing sales team (PC)
 สร้างศักยภาพหัวหน้าทีมขายภายในสถานที่  หลักสูตรต่อเน่ือง 2วัน(หัวหน้าทีม PC-BA)
 การเป็นผู้จัดการร้านอย่างมีประสิทธิผล Shop Manager (2 วัน)

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ และสง่กลบัมาที่
e-mail : info@trainingbymotiva.com หรอื  id line : @trainingbymotiva
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8 กลุม่หลกัสตูร   การขาย – การตลาด ( 1 )

 สร้างพลัง-เสริมทักษะการขายเพื่อเพ่ิมยอดขายให้องคก์ร
 การขายอย่างมืออาชีพเพื่อเพ่ิมผลส าเรจ็ในการขาย
 การขายสไตล์ที่ปรึกษา Consultative and Key-Account Selling Skills
 เพิ่มพลังความส าเร็จในการขายอย่างมอือาชีพ
 ทัศนคติเชิงบวกและเทคนิคการขาย .... ขายส าเร็จต้องอย่างนี้
 หลักและเทคนิคการขายส าหรับทีมงานบริการลูกคา้
  การขายอย่างมืออาชีพ เพื่ือผลส าเร็จสูงขึ้น
 ทักษะการขายอย่างมืออาชีพส าหรับสินค้าบริโภคที่ขายเรว็
 เพิ่มพลังธุรกิจ “ขายดี บริการเด่น เข้าใจลูกค้า ชนะใจลูกค้า”
 เพิ่มพลังการขายด้วย สูตรบริหารการขาย – ขายอย่างมีแผน
  วิธีชนะใจลูกค้าและรักษาลูกค้า ด้วยเทคนิคการขายและบริการอย่างประทับใจ
  กลยุทธ์การขายเพื่อชนะใจลูกค้า..ชนะในการแข่งขัน
  กลยุทธ์การขายเชิงรุก ...Proactive Selling
  เพิ่มยอดขายแบบมีกึ๋นด้วย "การขายเชิงวิเคราะห์"
  เพิ่มพลังการขายให้องค์กรด้วย "การพัฒนาทักษะการขาย"
  ขายแบบหลายกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จในยุคการแข่งขันสูง
  Renewing Salesforce ชุบชีวิตนักขาย จุดประกายการขายใหม่ให้ดีกว่าเดิม
  ขายแบบฉลาด Smart Selling ด้วยหลักวิเคราะห์การขาย
  Sales Engineer : ยกระดับนักขายสายเทคนิค
  สุดยอดนักขายมืออาชีพ

 เทคนิคการน าเสนอขายให้ได้ทั้งยอดและตรงใจลูกค้า
 การเจรจาสื่อสารโน้มน้าวจูงใจในงานขาย
 เทคนิคการพูดจูงใจเพ่ือขายได้ส าเร็จ
 จิตวิทยาและทักษะในการสื่อสารจูงใจลูกค้า
 เทคนิคการเจรจาจูงใจและเจรจาต่อรองให้ได้งานและได้ใจจากลูกค้า
  ทักษะในการสังเกตพฤติกรรมและความต้องการของลูกคา้
 The Story-oriented Presentation – น าเสนองานให้น่าสนใจด้วยสูตร Story-oriented

 การเจรจาต่อรองอย่างมชีั้นเชิง - ทักษะการเจรจาต่อรองที่สัมฤทธิ์ผล 
 สุดยอดนักเจรจาต่อรองส าหรับนักขายมอือาชีพ
 กลยุทธ์ชนะใจลูกค้า...ชนะในสถานการณ์  “2 ต” , “3 ต”   ( โต้แย้ง – ต่อรอง – ต่อว่า )
  ขายอย่างไรให้ชนะใจลูกค้าและรักษาไว้ได้ในทุกสถานการณ์ (โต้แย้ง-ต่อรอง-ปิดการขาย-งานหลังการขาย)
 วิธีรับมือกับการบอกปัดโต้แย้งของลูกค้าเพ่ือปิดการขายที่ได้ผล
 การเจรจาตกลงเมือ่มกีารต่อรองเพ่ือขายให้ได้ก าไรสูงขึ้น

 กลยุทธ์ปิดการขายและงานหลังการขาย
  เทคนิคการขายและการเจรจาเพ่ือปิดการขาย
  เปิดการขาย - ปิดการขายแบบเซียนด้วย "ทักษะเชิงจิตวิทยา"
  การปิดการขายแบบนักขายมือเซียน

 เทคนิคการขายทางโทรศพัท์ที่ได้ผลส าเร็จและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้
 เจรจาสื่อสารโน้มน่าจูงใจในงานขายผ่าน email-line-Facebook

 Sales Suppนrt Team มืออาชีพ

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ
และสง่กลบัมาที่

 e-mail : info@trainingbymotiva.com
หรอื  id line : @trainingbymotiva



 เทคนิคการขายและบริการลูกคา้ภายในร้านคา้
 อย่างนี้สิ...นักขายมืออาชีพ  (ขายภายในสถานที่) , ขายส าเร็จ... ต้องอย่างนี้
 UP Selling Skill-ทักษะการขายเพื่อเพ่ิมยอดขาย
 การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการขายเพื่อการเป็น Brand Ambassador ที่ดี
 ขายส าเร็จด้วยจิตวิทยาการขายและบริการ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 

... INSIDE  SELLING  (การขายภายในสถานที่ – โชว์รูม)
  ขายส าเร็จด้วยจิตวิทยาการขายและบริการ ส าหรับการขายภายในสถานที่-โชว์รูม 
      …..  โครงการพัฒนานักขาย ต่อเนื่อง 4 Module 
         ส าหรับ PC  BA MC  CC พนักงานขายหน้าโครงการ พนักงานขายในโชว์รูม
  เทคนิคการต้อนรับและการขายที่ได้ผล
  หลักสูตร PC มืออาชีพ...ต้องอย่างนี้  (หลักสูตร ครึ่งวัน- 1 วัน)

 กลยุทธ์การรักษาลูกค้าเดิม สร้างลูกค้าเพ่ิม
 การสร้างความพึงพอใจมุ่งเน้นลูกคา้
 ท าการขายและการตลาดในยุคปัจจุบัน
 การขายเข้า Modern trade
  The Road to the Top  การพัฒนาทักษะแบบ 360 องศา เพื่อความส าเร็จ
 Selling at Brink ขาย(ตัวเอง) ให้ได้ในพริบตา (Selling at Brink –How to make people like you at the first meet)
  การสร้างความคดิเชิงบวกให้ทีมขายและทีมการตลาดของท่านในสภาวะเศรษฐกิจวิกฤติ
  เพิ่มพลังการขายด้วย Superpower mind
  เทคนิคการขายและการสื่อสารส าหรับลูกคา้ต่างประเทศ
  สร้างก าไรและเพิ่มยอดขายธุรกิจคา้ปลีก 

 การตลาด (เบื้องต้น) ส าหรับบุคลากรในและนอกส่วนการตลาด 
 การตลาดยุคใหม่เพื่อความก้าวหน้าของธุรกิจ
 ท าการตลาดสุดขีด - แนวทางการตลาดที่ได้ผลที่สุด
 การวางแผนการจัดการ marketing event
 ท าการตลาดให้ได้ผลด้วยกลยุทธ์ดิจิตอล - การตลาดที่ได้ผลในยุค 4.0
 การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพนักการตลาด
 การสร้างแบรนด์และสื่อสารแบรนด์ให้อยู่ในใจลูกค้า
 การตลาดแบบ B2B – B2B Marketing : Plan to action
  Event Marketing การตลาดเชิงกิจกรรม
  การวางแผนการจัดกิจกรรมทางการตลาด
 Business Matching
  การวางแผนกลยุทธ์การตลาด Strategic Marketing Planning
  การตลาดส าหรับนักขาย
  การบริหารการตลาดเพื่อการพัฒนาองคก์ร
  Benchmarking  จากทฤษฎีสู่ปฏิบัติ
  การตั้งราคา – เชิงกลยุทธ์และกลวิธีทางการตลาด
  เปิดร้านค้าและท าการตลาดออนไลน์อย่างมืออาชีพ
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8 กลุม่หลกัสตูร   การขาย – การตลาด ( 2 )

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ และสง่กลบัมาที่
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9 กลุม่หลกัสตูร  พฒันางานบรกิาร

 การบริหารจัดการงานบริการ (ส าหรับหัวหน้าทีมบริการ)
 วิธีบริหารทีมบริการให้ประสบชัยชนะ (ส าหรับหัวหน้างาน)
 การจัดการคุณภาพงานบริการ : วิธีการและการประสินผลอย่างมีประสิทธิภาพ
  การสร้างวัฒนธรรมองคก์รเพื่องานบริการ

  CRM and CEM การบริหารความสัมพันธ์และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า 
 CSR ที่เหนือกว่า
 การสร้างสรรค์งานบริการให้เหนือความต้องการลูกคา้
  บริการอย่างไรให้ชนะใจลูกค้า
 บริการด้วยคุณภาพอย่างทั่วถ้วนเพื่อความพึงพอใจอย่างถ้วนทั่ว
 การบริการ 4.0
  Excellent Service Team
 Service value การสร้างคุณคา่ให้งานบริการ
 การคิดเชิงบวกและท างานอย่างทีมเพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ 
 วิธีชนะใจลูกค้าและรักษาไว้ได้ตลอดไป ด้วยเทคนิคการขายและบริการ
 พลังแห่งความส าเร็จในการท างานบริการเชิงรกุ
 เพิ่มพลังงานบริการด้วยหลัก “เปลี่ยนหัวคิด ปลุกหัวใจ”
 บริการอย่างไรให้มีความสุขทั้งผู้ให้และผู้เข้ามาใช้บริการ
  ยุทธการแห่งความส าเร็จของทีมงานบริการลูกคา้
  บริการได้ดี มีความสุข เพราะสนุกกับงานบริการ
  ใส่หัวใจให้บริการ –เคล็ดลับและแนวทางพัฒนาเพื่อการบริการอย่างมคีณุภาพและมิตรภาพ
 การสร้างมาตรฐานการบริการ (ทั้งด้านพฤติกรรมและกระบวนการ) ... เพื่อมุ่งสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า

อย่างเกินคาด หลักสูตร 2 วัน พร้อมทั้งการจัดท าคู่มอืการบริการ

 เทคนิคการสังเกตพฤติกรรมผู้รบับริการและยกระดับคุณภาพงานบริการ
 การจัดการกับการร้องเรียน – ต่อว่า ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ / การจัดการปัญหาการบริการของลูกคา้
 การบริการที่เป็นเลิศและการจัดการร้องเรียนต่อวา่ของลูกคา้
 การดูแลคุณภาพงานก่อนส่งมอบถึงลูกคา้
 บุคลิกภาพและการบริการอย่างไรถึงจะชนะใจลูกค้า
 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ EQ ในงานบริการลูกค้า
 “บริการส่วนหน้า” …การต้อนรับและบริการอย่างประทับใจเมื่อแรกพบ
  เทคนิคการใช้เสียงเพ่ืองานบริการ

 การสร้างความพึงพอใจอย่างไร ... ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
  แบบสอบถามความพึงพอใจ..ชี้ชะตาองค์กรได้อย่างไร

 เทคนิคการใช้โทรศพัท์ เพื่อสร้างและรักษาลูกค้า ส าหรับ Call Center และ Customer Service ยุคใหม่
 โทรศัพท์อย่างไรให้ “ได้ใจและได้งาน"
  บริการอย่างประทับใจด้วยการใช้โทรศัพท์
  ยกระดับงานบริการที่เหนือชั้นของ Call Center

สามารถเลอืกหลกัสตูรเพือ่ปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของทา่นได ้

เพยีงแตท่า่นกรณุา ✓  ในหลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการ และสง่กลบัมาที่
e-mail : info@trainingbymotiva.com หรอื  id line : @trainingbymotiva
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Motiva Ltd. / Tel.02-882-7519 , 02-882-7598  Fax 02-881-3532
57  Soi Rimklongchakpra,  Bangkunnon, Bangkoknoi , BKK. 10700

www.trainingbymotiva.com
e-mail : info2@trainingbymotiva.com

id line : @trainingbymotiva

ชือ่บรษิทั / ชือ่องคก์ร

ชือ่ผูต้ดิตอ่                                                   ต าแหนง่ / ฝ่าย

โทรศพัท ์                                                    โทรศพัทม์อืถอื

e-mail

หลกัสตูรทีต่อ้งการ

ขอ้มลูผูเ้ขา้อบรม  ( จ านวน , ฝ่าย / ต าแหนง่ ฯลฯ )

ความตอ้งการเฉพาะ / ปญัหาทีต่อ้งการใหแ้กไ้ข / หวัขอ้เร ือ่ง – เนือ้หาทีต่อ้งการ

บรษัิท ………………………………………………. โทรศัพท ์….…….………………..............……………..

E-mail ....................................................................................................................... 

แบบฟอรม์แจง้ความตอ้งการการจดัฝึกอบรม In-house

E-mail : info@trainingbymotiva.com
หรือ id line :  @trainingbymotiva

mailto:info@trainingbymotiva.com
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